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DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE
INFORMACION SOLICITADA POR LA SENORA
VANESA HERMOSILLA, POR CONCURRIR LAS
CAUSALES DE SECRETO O RESERVA DEL
ARTICULO 21 N° 1, LETRA C) Y N°4 DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA

RESOLUCION EXENTA N° 1292

SANTIAGO, 30 de marzo de 2017
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la
Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado, aprobada por el articulo
primero de la Ley N° 20.285, de 2008, en adelante,
Ley de Transparencia; el Decreto Supremo N° 13,
de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que aprueba el Reglamento del
articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008; la
Instruccion General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, publicada en el Diario Oficial el dia
28 de octubre de 2011, y la Resoluciéon N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que con fecha 6 de febrero de 2017, se recibi6 la
solicitud de acceso a la informacién
AC001T0000588, cuyo tenor literal se transcribe:

“MAteria : denuncias internacionales y medidas
cautelares.

En Chile, existen 11 Convenciones Internacionales
de DD.HH. vigentes, y es deber del Estado poder
dar cumplimiento a todas ellas. Cuando en el pais
se han vulnerado derechos humanos contenidos en
la Convencion, la persona o grupo afectado acude
luego de agotar los recursos internos, si asi lo
considera necesario a la Comisiéon Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH), presentando una
denuncia sobre el caso.

solicto amablemente a la maxima autoridad del
Ministerio de relaciones a traves de ley
transparencia

1-Copia de Ila totalidad de las denuncias
internacionales recibidas por el estado de Chile
desagregada por a) denuncias internacionales b)
medidas cautelares, segun materia para las cuales
los organismos internacionales hayan solicitado
informacion previa al Estado de Chile, desde la
firma de los diversos acuerdos en adelante |,
desagregada por organismo internacional consultor
y hasta la fecha .



2.- Copia de todas las respuestas entregadas por el estado de Chile a organismos
internacionales relativo a informacion previas a solicitud de los organismos internacionales.

3 Si para alguna la solicitud de informacion el estado de Chile, no la hubiera entregado
informe, indicar las razones de esta decisién. Si el estado de Chile solicito prorroga para
evacuar informacion indicarlo.

4.- cuantas sentencias internacionales de la corte inter americana o americana de derechos
Humanos, se han sancionado e informado al estado de Chile. Indicar para cada una de ellas
las acciones de reparacion realizadas por el Estado de Chile , los montos economicos de
reparacion y nombre de a quienes se ha reparado .

5.- Cuantas medidas cautelares se han otorgado a victimas en contra del Estado de Chile.
Detallar una a una e indicar el estado actual en que estas medidas cautelares se encuentra,
terminadas, en seguimiento y como Chile para cada una de las sentencias y medidass
cautelares ha cumplido a cabalidad las recomendaciones impuestas por los organismos
internacionales.

6.- Como Chile ha promovido la asistencia de personas, victimas, organizaciones , sociedad
civil, académicos a las visitas protocolares de relatores y o asambleas realizadas por los
relatores y/o comisionados asistentes al pais de Chile, Indicar resultado de cada uno de
dichas visitas Informar si el estado de Chile ha publicado dichas visitas en sitios web del
estado, ha promocionado en prensa , ha hecho comunicados oficiales a prensa y medios de
comunicaciones y como ha promocionado el acceso libre e ingreso de las personas a estas
actividades. Que lugares ha dispuesto fisicamente para cada una de estas actividades de
acogimiento fisico internacional.

6.- Como ha implementado Chile las sugerencias de los informes de cada visitas in loco de
la CIDh al pais y copia de las actas o documentos enviados donde el ministerio de
relaciones exteriores a informado a la secretaria general de gobierno para adecuar medidas
legislativas respecto a violaciones a los derechos humanos sancionados . por los
organismos internacionales y cuales proyectos de ley son resultantes de dichas sentencias
y/o medidas cautelares.

7.- Como ha promovido el ministerio de relaciones exteriores o quien corresponda dentro del
poder ejecutivo dentro del poder judicial y dentro del poder legislativo , la aplicacion de la
herramienta control de convencionalidad , recomendada a los jueces y a los organismos de
estado a partir del caso jurisprudencia internacional: Almonacid Arellano vs Chile , se
adjunta ficha jurisprudencial link a la ficha :

http://www.corteidh.or. cr/cf/jurisprudencia2/fficha_tecnica.cfm?lang=es&nld_Ficha=335",

2° Que, esta Secretaria de Estado, el 13 de febrero de 2017, requiri6é subsanar la solicitud, a
lo que la requirente respondié, con fecha 16 de febrero de 2017, en el siguiente sentido:

“Seriora Cuellar

Aclaraciones a las subsanaciones lo solicitado segun art 12 por ministerio relaciones
exteriores

Respecto a los periodos no se solicita por periodos, Se solicita especificamente la totalidad
de denuncias internacionales y medidas cautelares recibidas ( recepcionadas) por el
ministerio de relaciones exteriores desde organismos internacionales en acuerdos firmadoss
y ratificados por Chile . Desde la primera hasta la ultima recibida,por este ministerio.
Respecto a informacion previa:: entienase a toda solicitud de informacion previa a la
sentencia o evacuacion de informacion a la otra parte interesada ( entiéndase como otra
parte interesada al peticionario ) . realizada por el organismo internacional al Estado de chile
en toda denuncia internacional y medida cautelar de peticionarios para lo cual el ministerio
de relaciones exteriores debio responderlas dentro de los plazos de cada corte o comision
internacional .

Respecto a promovidas se refiere a las denuncias y medidas cautelares que han sido
elaboradas y presentadas ( promovida se asocia a elevarlas ante la cidh por un peticionario
y o denunciante y lo relativo a las argumentaciones par elevarlas a corte respectiva /o
comision respectiva internacional )

cumplida als aclaraciones dentro del plazo

saluda atentamente

Vanesa Hermosilla”



3° Que, conforme a lo establecido por el articulo 10° de la Ley de Transparencia, “Toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier érgano de la
Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece esta ley.”.

4° Que el articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son publicos los actos y
resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento y complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacion; la informacién elaborada con presupuesto
publico; y toda otra informacién que obre en poder de la Administracion, cualquiera
sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacién o procesamiento, a menos
que esté sujeta a las excepciones sefhaladas en la Ley.

5° Que, en conformidad a una de las referidas excepciones y en virtud del articulo 21,
numerales 1 letra c), y 4 de la Ley de Transparencia, se podra denegar el acceso a la
informacion:

“(...) 1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del érgano requerido, particularmente:

c¢) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero de
actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a
los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

(...) 4. Cuando su publicidad, comunicaciéon o conocimiento afecte el interés nacional, en
especial si se refieren a la salud puablica o las relaciones internacionales y los intereses
econdmicos o comerciales del pais.”.

6° Que, en el caso concreto, la solicitud versa sobre antecedentes enviados y recibidos por
la Cancilleria a o desde los organismos internacionales del sistema Universal de Naciones
Unidas y del sistema Interamericano de Derechos Humanos.

7° Que, esta Secretaria de Estado procedera, de conformidad al principio de divisibilidad
contenido en el literal e) del articulo 11 de la Ley N°20.285, en primer lugar, a otorgar el
acceso de parte de los antecedentes requeridos en la solicitud de acceso a la informacién
antes citada, esto es, aquella citada en los numerales 1, letra b), 4, 5, 6, 6 (sic) y 7, y luego,
a denegar, fundadamente la entrega de aquella informacién que se encuentra sujeta a
secreto o reserva conforme a lo prescrito en los N°s 1 letra c) y 4 del articulo 21 de ese
cuerpo legal, en este caso, lo requerido por la sefora Vanessa Hermosilla en la letra a) del
numeral 1 y numerales 2 y 3, segunda parte, de esa solicitud, los cuales corresponden que
sean denegados, conforme a los fundamentos que se pasan a exponer en los
Considerandos siguientes.

8° Sobre el particular, en lo que respecta a la informacién requerida en la letra a) del numeral
1 de la citada solicitud, esto es, copia de la totalidad de las denuncias internacionales
recibidas por el Estado de Chile en las condiciones que en ellas se indica, se hace necesario
hacer una distincién entre las denuncias o comunicaciones recibidas bajo el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos y aquellas recibidas en el marco del Sistema
Universal de Naciones Unidas.

9° Que, en lo que respecta a las denuncias recibidas bajo el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, cabe sefalar lo siguiente:

a. Que, el Estado de Chile al momento de ratificar la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos el 8 de octubre de 1990, realizd una declaracion en la que dej6
constancia que la competencia conferida a la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(en adelante Corte IDH) respecto de los casos relativos a la interpretacion y aplicacién de
esta Convencién de conformidad con lo que dispone su articulo 62, se refieren a hechos
posteriores a la fecha del depdsito de este instrumento de ratificacién o, en todo caso, a
hechos cuyo principio de ejecucién sea posterior al 11 de marzo de 1990. Por su parte, la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) fue creada en 1959, en la V



Reunién de Consulta de Ministros de Relaciones Exteriores de la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA), y en 1965 fue autorizada expresamente para recibir y procesar
denuncias y peticiones sobre casos individuales. Por lo anterior, la competencia de esta
ultima se remonta a esa época.

b. Que, atendido lo anterior, cabe hacer notar que actualmente existen
aproximadamente 170 casos en tramitacion en la Comisiéon Interamericana de Derechos
Humanos, a los cuales se deben sumar aquellos casos que se encuentran afinados, por lo
que para dar una respuesta satisfactoria a la solicitud de informacién en comento, ésta
Cancilleria requeriria, en primer término, revisar todos los registros y archivos desde la
década del sesenta en adelante, para lo cual se deberia destinar funcionarios publicos
calificados de esta reparticion, que se dediquen de manera exclusiva a revisar documento
por documento, de cada carpeta, y examinar el contenido del mismo, con el objetivo de
determinar, primero, la naturaleza del documento; y segundo, analizar la procedencia de una
causal de secreto o reserva respecto de cada una de las denuncias y la eventual aplicacién
del principio de divisibilidad respecto de aquellas que contengan datos personales cuya
comunicacién no se encuentra permitida por vinculacién directa de la Constitucion Politica de
la Republica y lo normado en la Ley N°19.628, sobre Protecciéon de la Vida Privada, entre
otros cuerpos normativos.

C. Que, por su parte, y dada la naturaleza de los documentos solicitados -denuncias
internacionales- en los cuales constan hechos de la vida privada de las personas e
informacién sensible de terceros, su entrega se condicionaria al consentimiento expreso de
los titulares de aquellos documentos, lo que implicaria para esta Secretaria de Estado
efectuar un sinnumero de notificaciones a los terceros eventualmente afectados, en los
términos establecidos en el articulo 20 de la Ley N° 20.285, sin mencionar la labor que
involucra buscar los datos de contacto de las personas eventualmente afectadas, elaborar
las cartas y remitirlas a sus destinatarios.

d. Que, a mayor abundamiento, debe tenerse en consideracion lo prescrito en el parrafo
final del apartado 2.4 de la Instruccién General N°10 del Consejo para la Transparencia, el
cual sefiala que, “excepcionalmente, de concurrir alguno de los supuestos establecidos en la
letra c) del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia, podra el érgano requerido omitir la
notificacion a que alude el parrafo primero de este apartado y denegar la solicitud por afectar
el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano”, criterio que ha sido reconocido en las
decisiones de amparo Roles A91-09 y C1184-17, entre otras, de ese Consejo.

En este sentido, la secuencia de actividades descrita para dar cumplimiento a ese
requerimiento de informacion, demandaria por parte de los funcionarios de esta Secretaria
de Estado, la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo y un
alejamiento de sus funciones habituales.

Asimismo, es preciso hacer presente que la unidad con competencia en esta materia,
capacitada para realizar este trabajo, no cuenta con el personal suficiente para llevar a cabo
el trabajo de busqueda, recopilacion y, finalmente, verificacién, caso a caso, de todos y cada
uno de los documentos solicitados, en los plazos dispuestos por la Ley de Transparencia.

e. Que, a modo de ejemplo, los funcionarios que desarrollan labores en la unidad
competente de esta Cancilleria, ademas de la carga laboral cotidiana que implican sus
funciones habituales, en las Ultimas semanas estuvieron preparando una serie de reuniones
de trabajo y audiencias publicas a las que fue convocado el Estado en el marco del 161°
Periodo Ordinario de Sesiones de la CIDH, lo que significé una carga adicional de trabajo, el
cual no puede ser interrumpido para satisfacer una solicitud de acceso a la informacién. Con
posterioridad dos funcionarios de la Direccion referida tuvieron que ademas viajar a
Washington DC. para participar en la reuniones y audiencias publicas del mencionado
periodo de sesiones de la Comision. Por Uitimo, en relacion a este tema, es del caso hacer
presente que el préximo periodo de sesiones de la Comision tendra lugar del 22 al 26 de
mayo del presente ano y en él se realizaran audiencias sobre sobre Brasil, Chile, Paraguay,
Pert y Uruguay, por lo que muy pronto nuevamente parte de los funcionarios de la Direccion
de Derechos Humanos tendran que asumir labores adicionales destinadas a preparar las
respectivas audiencias y asistir a las mismas.



f. Que, asimismo, ademas de todo lo expuesto en relacién con la Comisién, en el
&mbito de otras gestiones que realiza la unidad competente, constantemente se reciben
casos que deben tramitarse ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, lo que
implica el desarrollo de un trabajo sustantivo muy demandante que involucra elaborar y
coordinar la respuesta estatal desde el punto de vista sustantivo -haciendo el analisis del
derecho internacional de los derechos humanos aplicable en el caso concreto-, pero también
contempla un importante despliegue logistico que va desde la tramitaciéon ante la Corte IDH,
coordinacién de mesas de trabajo y traslado de los funcionarios desde Santiago de Chile a
las instancias orales que se desarrollan en las dependencias de la Corte ya sefialada, ya sea
en su sede, o bien en cualquier otro pais de la Regién que fuere designado.

g. Que, en este contexto, los principios de eficiencia y eficacia que regulan a la
Administracién del Estado, obligan a la Administracion Publica, no sélo a cumplir con el logro
de objetivos, sino que ademas, a hacer uso eficiente de los recursos, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fuera fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

h. Que, en otro orden de consideraciones, en relacién a los documentos que son parte
de procesos aun abiertos, se hace presente que los articulos 14 y 20 del Reglamento de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos establecen una regla de reserva y
confidencialidad respecto de las sesiones de trabajo de ese drgano interamericano, asi como
de las actas que se levanten.

Las citadas normativas, en lo que interesa, disponen:

“Articulo 14. Periodos de sesiones

3. Cada periodo se compondra de las sesiones necesarias para el desarrollo de sus
actividades. Las sesiones tendran caracter reservado, a menos que la Comision determine lo
contrario.”.

“Articulo 20. Actas de las sesiones

1. En cada sesién se levantara un acta resumida en la que constara el dia y la hora de
celebracion, los nombres de los miembros presentes, los asuntos tratados, las decisiones
adoptadas y cualquier declaracion especialmente formulada por los miembros con el fin de
que conste en acta. Estas actas son documentos internos de trabajo de caracter reservado.”.

i Que, atendido lo anterior, esta Cartera de Estado se encuentra obligada a respetar el
marco de reserva en que se desarrollan las sesiones de la Comision ya sehalada, no
pudiendo divulgar las comunicaciones oficiales que se dirigen a esta Cancilleria, toda vez
que un actuar contrario implicaria infringir el principio de confidencialidad contenido en el
Reglamento de la Comisién Interamericana, antes referido, situacion que podria afectar las
relaciones internacionales, conforme a lo establecido en el articulo 21 N°4 de la Ley de
Transparencia.

10°  Que, en atencién a lo expuesto, esta Secretaria de Estado procedera a denegar
parcialmente la solicitud de acceso a la informacion (AC001T0000588), por cuanto estima
que existe una justificacién razonable de reserva respecto a la informacién requerida en la
letra a) del numeral 1, esto es, “copia de la totalidad de las denuncias internacionales
recibidas por el Estado de Chile” bajo el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, por
configurarse las causales contenidas en el N° 1 letra c) y en el N° 4 del articulo 21 de la Ley
N° 20.285, toda vez que la publicidad, comunicacién o conocimiento de esos antecedentes
afectara el debido cumplimiento de las funciones de este Ministerio y las relaciones
internacionales.

11°  Que, en lo que respecta a las denuncias recibidas en el marco del Sistema Universal
de Naciones Unidas, cabe senalar lo siguiente:

a. Que, solamente existe una comunicacién individual que ha sido admitida a
tramitacion, presentada ante el Comité de Derechos Humanos que supervisa el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea General de la



Organizacién de las Naciones Unidas por Resolucion N° 2.200, el 16 de diciembre de 1966 y
suscrito por Chile en esa misma fecha, promulgado a través del Decreto Supremo N° 778, de
1976, de esta Secretaria de Estado, la cual se encuentra actualmente pendiente de dictamen
por parte de ese Comité.

b. Que, la competencia para el conocimiento de dichas comunicaciones se encuentra
fijada en el primer Protocolo Facultativo a dicho tratado promulgado por Decreto Supremo N°
747, de 15 de junio de 1992, de este origen.

C. Que, el Reglamento del Comité de Derechos Humanos dispone en sus articulos 102
y siguientes, reglas de confidencialidad respecto del examen y conocimiento de las
comunicaciones que se encuentren bajo su competencia y jurisdiccién, cuyas normas
prohiben informar sobre el tenor o documentos relativos a esa comunicacién con antelacién
del dictamen de esa Entidad, estableciendo sesiones de caracter privado, donde solo
pueden concurrir las partes involucradas.

d. Que, atendido lo anterior, esta Cartera de Estado se encuentra obligada a respetar el
marco de reserva en que se desarrollan las sesiones del Comité ya sefialado, no pudiendo
divulgar las comunicaciones oficiales que se dirigen a esta Cancilleria, toda vez que un
actuar contrario implicaria infringir el principio de confidencialidad contenido en el
Reglamento del Comité de Derechos Humanos, antes referido, situacién que podria afectar
las relaciones de Chile con la Organizacién de las Naciones Unidas, conforme a lo previsto
en el articulo 21 N°4 de la Ley de Transparencia.

12° Que, en atencién a lo expuesto, esta Secretaria de Estado procedera a denegar
parcialmente la solicitud de acceso a la informaciéon (AC001T0000588), por cuanto estima
que existe una justificaciéon razonable de reserva respecto de la informacién requerida en la
letra a) del N° 1 de dicha solicitud; esto es, “copia de la totalidad de las denuncias
internacionales recibidas por el Estado de Chile” en el marco del Sistema Universal de
Naciones Unidas, por configurarse la causal contenida en el articulo 21 N° 4 de la Ley N°
20.285, toda vez que la publicidad, comunicacién o conocimiento de ese antecedente
afectara las relaciones internacionales.

13° Que, en lo que respecta a lo requerido en el N° 2 y en la segunda parte del N° 3, de la
solicitud de acceso a la informacién en referencia, es decir: “copia de todas las respuestas
entregadas por el estado de Chile a organismos internacionales relativo a informacion
previas a solicitud de los organismos internacionales” y “Si el estado de Chile solicito
prorroga para evacuar informacién indicarlo”, se dan por reproducidos los argumentos
establecidos en los considerandos 9°, 10° y 11° de la presente resolucion, y en base a éstos
se procederd a denegar parcialmente la solicitud de acceso a la informacién
(AC001T0000588), por cuanto se estima que existe una justificacion razonable de reserva de
la informacion requerida en los citados N° 2 y segunda parte del N° 3, por configurarse las
causales contenidas en el N° 1, letra c), y N° 4 del articulo 21 de la Ley N° 20.285, toda vez
que la publicidad, comunicacién o conocimiento de esos antecedentes afectara el debido
cumplimiento de las funciones de este Ministerio y las relaciones internacionales.

14° Que, respecto a lo consultado en la primera parte del N° 3 de la referida solicitud de
acceso a la informacion, en concepto de esta Secretaria de Estado, aquél requerimiento no
constituye una solicitud de acceso formulada al amparo de la Ley de Transparencia, pues no
se refiere especificamente a un determinado acto, documento o antecedente en poder de la
Administracion del Estado, en los términos de lo prescrito en los articulos 5° y 10° de dicho
cuerpo normativo y el articulo 3°, letra a), de su Reglamento. Por el contrario, aquella
peticién constituye mas bien una consulta destinada a provocar un pronunciamiento de la
autoridad sobre la materia senalada en esa parte de la solicitud, circunscribiéndose, por
tanto, al ambito del “derecho de peticion” consagrado en el articulo 19 N° 14 de la
Constitucion Politica de la Republica (aplica criterio contenido en las decisiones de amparo
Roles C820-11, C1546-12, C1768-13, todas del Consejo para la Transparencia).



RESUELVO:

I.- ACCEDASE a la entrega de la informacién requerida en los numerales 1, letra b), 4, 5, 6,
6 (sic) y 7 de la solicitud de acceso a la informacién (AC001T0000588).

I.- ENTREGUESE la informacién precedentemente sefialada a la sefiora VANESSA
HERMOSILLA, a través de la siguiente forma y medio: formato de documento portatil (*.pdf)
y correo electrénico [vanepait@gmail.com).

Ill.- DISPONGASE la entrega gratuita de la informacion requerida, en la forma sefalada en
el punto resolutivo anterior.

IV.- DENIEGASE la entrega de los antecedentes sefialados en el N° 1, letra a), N° 2 y
segunda parte del N° 3, es decir; copia de la totalidad de las denuncias internacionales
recibidas por el Estado de Chile, las respuestas entregadas por aquél a organismos
internacionales -producto de requerimientos de informaciones previas de esas entidades-, y
eventuales prérrogas para responder esas solicitudes, pedidos por la sefiora VANESSA
HERMOSILLA, a través de la solicitud de acceso a la informacién AC001T0000588, por
concurrir a su respecto las causales de secreto o reserva del articulo 21 N° 1 letra ¢) y N° 4
de la Ley de Transparencia.

V.- NOTIFIQUESE la presente resolucién a la sefiora VANESSA HERMOSILLA, mediante
correo electrénico dirigido a la siguiente direccién: [vanepait@gmail.com].

VI.- INCORPORESE la presente resolucién al indice de actos y documentos calificados
como secretos o reservados, una vez que se encuentre a firme, en conformidad a lo
dispuesto en la Instruccién General N° 3, del Consejo para la Transparencia.

Vil.- DEJASE ESTABLECIDO que respecto de esta decision procede la interposicién del

amparo del derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia, en
los términos del articulo 24 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

Ly

MILENKO SKOKNIC TAPIA
e Embajador




